B. T. S. Management commercial
opérationnel

MANUELS SCOLAIRES PRESCRITS EN BTS MCO
Lycée E. MOUNIER
Année scolaire 2026 — 2027

CEJM BTS 1*© année, Delagrave, 2020
ISBN : 978-2-206-30699-5.

CEJM BTS 2°™ année, Delagrave, 2021
ISBN : 978-2-206-30873-9

GESTION OPERATIONNELLE
BTS MCO 1% et 2™ années, Nathan
ISBN : 978-209-165336-5

DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT ET VENTE CONSEIL

Pour les BTS 1ére année : BLOC 1, développer la relation client et assurer la vente conseil, 1*© et
2™ années, Foucher, 2026

ISBN : 978-2-216-17826-1

Pour les BTS 2°" année : BLOC 1, développer la relation client et assurer la vente conseil, 1% et
2™ années, Delagrave, 2024
ISBN : 978-2-206-11084-4

ANIMATION ET DYNAMISATION DE L'OFFRE COMMERCIALE
Nathan Technique
ISBN : 978-2-09-165334-1

MANAGEMENT DE L'EQUIPE COMMERCIALE
Nathan Technique
ISBN : 978-2-09-165338-9

ANGLAIS

Les nouveaux cahiers d’anglais, BTS Tertiaires, 1° et 2*™ années, Foucher, 2023
ISBN 978-2-216-16897-2

A acheter neuf.

CULTURE GENERALE ET EXPRESSION
Attendre la rentrée



