
 

  

LYCÉE POLYVALENT 

EMMANUEL MOUNIER 
 

B. T. S. MANAGEMENT 

COMMERCIAL OPÉRATIONNEL 

OPÉRATIONNEL 

 
6, AVENUE MARCELIN BERTHELOT 

38029 GRENOBLE CEDEX 2 

 
04 76 86 64 32 

 
ce.0380032d@ac-grenoble.fr 

Accès tram : ligne A, arrêt Mounier. 

Le lycée est situé à 20 minutes 

des gares routières et SNCF. 
  

Proximité du centre-ville, 

possibilité de se restaurer sur place. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

" MURIR, C'EST TROUVER SA PLACE 
DANS LE MONDE." 

 

Emmanuel Mounier 

 
Poursuites d’études possibles : 
  

Licence professionnelle 
ou Bachelor 

Licence générale 

 
École supérieure 
de commerce 

 

 
 

POSTULE 
VIA 

PARCOURSUP 
 

https://www.parcoursup.fr 

Formation 

en 2 ans 

Être titulaire 

d'un baccalauréat 

technologique ou 
général 
et / ou 

baccalauréat 
 professionnel 

mailto:ce.0380032d@ac-grenoble.fr
http://www.parcoursup.fr/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si tu es autonome et dynamique, 

tu as le sens des responsabilités 

et tu aimes la vente, 

alors ce B. T. S. est fait pour toi ! 

 

 

 

Lycée 
 

https://emmanuel-mounier.ent.auvergnerhonealpes.fr

LES MATIÈRES 
DU B. T. S. MCO 

Horaires 1ère année : 

Culture générale et expression   2 h 

L. V. A anglais 3 h 
 

Culture économique, juridique 

et managériale 4 h 

 
Développement de la relation 

client et  vente conseil  6 h 
 

Gestion opérationnelle  4 h 

 
Management de l'équipe com.  4 h 

 
Animation et dynamisation de 

l'offre commerciale 5 h 
 
 

 

 
 
 

Emmanuel               

LES OBJECTIFS 
 

 Prendre en charge la relation client dans 
sa globalité ; 

 assurer la gestion de l’unité commerciale ; 

 manager une équipe commerciale ; 

 permettre à un client d'accéder à une 
offre de produits et services. 

 

PERSPECTIVES 
D’EMPLOIS 

 
 

 Conseiller de clientèle 

 Chargé du service client 

 Manageur adjoint 

 Manageur d’une l’unité 
commerciale  

 Manageur de la relation client 

  Conseiller e-commerce 

 Chef de rayon (avec expérience) 

 Chef des ventes (avec expérience) 

 

       
       Mounier 
 

Stage en milieu professionnel : 

 
- 6 semaines la deuxième année. 

 
Alternance possible en 2ième année ! 


